
本社、鈴木統括リーダーから円滑な
施設運営と稼働率向上のための実
務に即した内容の説明。 

第１部 会社が求める 
         生活相談員の能力 

第2部 施設内における 
         情報共有の重要性 

第3部 営業進捗と目標管理の仕方 

生活相談員研修会 
2 0 1 9年11月21日 (木 ) 10 : 15～16 :10  

2019年度の分科会、生活相談員研修会が本社の研修施設COMPAS棟で行われま
した。当日は、外部講師を２名お迎えし、４部構成でカリキュラムが組まれました。県内
外から10名の職員が参加、高い意識をもって講義を受けている様子がうかがえ、充実し
た内容の研修会となりました。 
 

株式会社コスモメディカルサポート 
株式会社ライズコーポレーション 
社会福祉法人コスモ福祉会 

コスモメディカルグループ 

第4部 グループワーク 

株式会社キャリアナビの鈴木修子様
から、必要なコミュニケーションスキルを
学び、業務に活かせる情報、知識を
得ました。 

株式会社ねこの手の伊藤亜記様からは、
営業進捗と目標管理の仕方、重要性
についてお話しいただきました。 

目標稼働率を達成するための目標管
理について、積極的に議論する様子
が見られました。発表ではさまざまな
意見に耳を傾けました。 


